述职报告

蚌埠市第三人民医院副院长   张旭

2010年是医院加快发展的一年，在卫生局党委和院党委的领导下，对照卫生局党委年初下发的目标工作任务，根据自己分管的门急诊、预防保健、医院感染防控等职责，较圆满的完成本年工作任务，现述职如下：
1、 能充分认识深入开展创先争优活动的重要意义并深刻
领会创先争优活动的要求，并以自己的实际行动加以落实。
在党的基层组织和党员中深入开展创建先进基层党组织、争当优秀共产党员活动，是党的十七大部署的以改革创新精神加强和改进党的建设的重要活动之一，是巩固和拓展全党深入学习实践科学发展观活动成果的重要举措，是党的建设的一项重要的经常性工作。深入开展创先争优活动也是促进我院顺利通过三级甲等医院复评，同时也是实现医院科学发展的需要，能引导我们广大党员爱岗敬业、无私奉献，全心全意为人民健康服务。因此作为一名党员，本人能充分认识开展创先争优活动的重要性，严格按照上级党委的要求，积极参加创先争优活动，努力做到“五带头”：即带头学习提高、带头争创佳绩、带头服务群众、带头遵纪守法、带头弘扬正气。积极践行社会主义核心价值体系，树立正确的荣辱观，遵守社会公德、职业道德和家庭美德，敢于同各种不良风气作斗争。

二、切实关心人民群众的身体健康，加强传染病的防控和疫情管理。
1、甲型H1N1流感防控工作。冬春季是甲型流感高发期，开年以来，全省陆续报告了多例死亡病例，甲流防治工作形式十分严峻，作为分管领导，在强化督导的同时进一步细化防控工作，规范诊疗流程、完善登记、报告制度、设立发热病人专用诊室及输液区，调整甲型H1N1流感防病救治梯队、储备各种诊疗、防护、急救设备、配齐各类救治药品，加强培训，真正做到“早发现、早报告、早隔离、早治疗”，全面提高全院医护人员甲型H1N1流感的整体应急、处置能力，尤其是孕产妇甲型H1N1流感患者救治成功率。同时，作为全市唯一甲型流感哨点监测医院，强化责任意识，发热门诊能规范开展流感样病例监测、报告、采样工作及日报告、零报告工作。截止年底，共完成流感样病例监测343例，完成咽拭子标本采样216例。
2、手足口病防控工作。今年以来，我市手足口病发病呈快速上升趋势，防控工作更加严峻，为确保全市儿童身体健康及生命安全，加大手足口病防控督导力度、细化防治措施，强化预检分诊工作，召开协调会，改建、设立手足口病专用诊室、专用留观室及专用住院病区，配齐相关设备及急救药品、印制手足口病门诊患儿告知书，组织全院医护人员进行手足口病防治知识培训，最大限度提高和巩固全院医护人员手足口病防治水平及技能。截止六月底，共接诊手足口病患儿1805例，其中住院297例，均全部痊愈，无一例重症病例发生，无一例院内感染发生，无一例患儿死亡发生。此外，为配合上级部门做好聚集性疫情的早发现、早控制工作，我院正配合市CDC积极开展手足口病病原学监测工作。

3、腹泻病管理工作。为切实落实好2010年夏秋季腹泻病防治工作，制定并下发了《关于认真做好2010年以霍乱为重点的腹泻病防治工作的通知》，调整了领导小组，重审有关规定，加大奖惩力度，合理布局、完善腹泻病门诊设施，并于5
月1日准时开诊。此外，今年下半年我市部分地区出现霍乱疫情，形式严峻，第一时间制定并下发了《以霍乱为重点的肠道传染病防控应急处理预案》及《加强以霍乱为重点的腹泻病防治工作紧急通知》，加强预检分诊，加大督导力度，坚持日报告、零报告，确保我院霍乱防控工作高效、有序。全年腹泻病门诊共接诊腹泻病病例1186人次，霍乱弧菌培养441例，并配合市疾控中心完成93份O157监测工作。

4、结核病防控工作。为认真贯彻《结核病防治管理办法》、《全国结核病防治规划(2001-2010年)》及相关文件精神，积极修订防控措施，完善三级结核病防控网建设，加强知识培训，坚持以健康宣教为先导，以现代化结核病控制新体系为载体，以病例发现为重点，强化督导，规范管理，全面加强结核病防控工作。截至目前，共发现、转诊肺结核病例84例，涂阳21例。
5、疟疾防控工作。我市属于疟疾防控一类地区，近年来，随着对外交往的增加，我市由输入性恶性疟疾引发公共卫生事件的风险也在与日俱增，为切实保障广大市民身体健康，省卫生厅明确要求各级医疗机构对临床诊断为疟疾、疑似疟疾和不明原因的发热病人，均开展显微镜检查疟原虫工作，作为分管领导，带领防保科积极制定疟疾血检工作规范，组织相关科室召开协调会，统一部署，明确职责，组织培训，并与相关科科室签订责任书，落实具体目标任务。确保了市局下发的目标任务能够如期保质、保量完成。本年度共完成1208例血检工作，超额完成市卫生局下发1000例血检目标任务。
3、 6、完善其它传染病各项管理措施，加大奖罚力度。坚持定期对全院传染病报告情况进行质量督察，做到奖罚分明。并针对传染病报卡漏报、迟报进行原因分析，制定整改措施，成效显著。截止日前，共收到传染病报告卡4864张，并全部审核后进行网络直报。
4、 强医院感染管理，确保无医院感染疾病爆发。

加强医院感染重点部门的管理：ICU病房、手术室、血液透析室、新生儿病房、产房等科室为医院感染的高发区域，为切实降低医院感染的发生，保护病人的身体健康，专门制定医院感染防控方案，更新改造了血液透析病区，并经常带领感染管理科工作人员深入病区，发现不足之处立即整改，把工作落在实处，从细微入手，确保医院感染防控工作的开展，使我院的感染管理工作得到进一步的提升， 10年我院医院感染发病率为1.2%，无菌切口感染率＜0.5%，远小于国家卫生部的三甲医院感染率小于10%的要求，在全国各级医院多次发生较大医院感染事件的背景下，由于我院对医院感染工作的重视，全年无医院感染爆发事件发生。

5、 心系百姓，优化门诊服务流程，想方设法为病员就诊创造便捷。

在新门诊II期建设期间，反复深入工地一线，调查摸底门诊实际布局，优化门诊就诊流程，在诊室的布局上充分尊重临床医务人员和病员的意见和建议，制定了详细的工作方案：1、增设挂号收费窗口:每个楼层和病人比较多的区域均开设挂号收费窗口，病员高峰期最高可同时开放18处挂号收费窗口，减少了病人排长队的现象。2、优化门诊微机信息系统，在实行一卡通基础上，率先在超声科开设病员自动分诊叫号系统，在受到病人赞扬的基础上增设专家区域门诊自动分诊叫号系统，同时开设门诊预约诊疗服务，方便人民群众就医。3、加强门诊的导医服务，增加2名优秀护士充实导医队伍，加强护送病人进行各项检查和住院治疗。4、增设现代化输液大厅：配备全省最先进的输液传输系统和无菌净化配液台，在满足200人同时输液需求的情况下，降低了输液反应可能，确保输液安全。5、增强服务意识，增加便民服务措施：如医学影像科增设了周六正常核磁共振检查工作，极大方便了远路的病人，病理室在发放报告中开展电话告知并邮寄病理报告单业务，检验科开展化验检查结果随到随查的业务，极大的方便了病人就诊，缓解病人的看病难。6、加强急诊科医生和护士急诊抢救技能的培训，增添必要的抢救设备如心电监护和除颤仪，开设急救绿色通道、增设六楼急诊病区等一系列方便群众就医的措施。
在门诊部II期搬迁期间，放弃休息，加班加点，带领广大医务人员连续奋战，保证了4月10日门诊在正常工作的情况顺利搬迁，很好的满足了我市人民的就医需求，新门诊全面开诊以来，病人的满意度调查在95%以上。

6、 加强制度建设，规范招投标流程。

10年10月因分工调整分管医疗设备工作，能认真学习廉政建设相关内容，并在医院监察室的指导下完善设备科各项工作职责和工作目标责任制，规范设备和各项医疗耗材的招投标程序，严格执行国家相关文件，做到每一项工作公开、透明，从不利用权利为自己谋求私利，也不去影响他人。对新购置的万元以上设备在监察室的监督下一律招标，同时逐步规范医院各项医疗耗材的购置，使之制度化、规范化。同时对一些不合理的设备和耗材购置要求在经过相关的程序讨论后坚决给予否决。

分管设备工作3个月以来，通过招投标购置的医疗设备及耗材如心电除颤仪、血凝仪、麻醉机、麻醉监护仪、新生儿心电监护仪、血糖试纸等均比既往价格有明显下降，同时因阳光操作，流程规范，无一家落标公司对招投标的过程和结果提出异议。

7、 存在的不足和今后努力地方向。

1、 工作中经常存在急躁情绪，有时会挫伤个别同志的积极性，因虚心向其它领导和同志们学习，不断加以改进。

2、 医疗设备是医院的重要部门，要钻研相关的管理知识，使自己尽快胜任此项工作，同时加强制度建设和廉政学习，用制度和体制规范设备管理，防微杜渐，不出现工作失误。

3、 去年参加了市委组织部和卫生局在复旦大学举办的医院管理学习班，使自己的管理能力和眼界有了很大的提高，希望在新的一年能有类似的机会不断提高自己服务群众的能力。
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