述   职   报   告

蚌埠市第三人民医院副院长  吴寅
2010年度，在卫生局党委和院党委的领导下，认真学习政治理论，结合工作实际，实践科学发展观，积极投身创先争优的活动中，在班子成员帮助下，在全体职工的的支持和配合下，就分管的护理、后勤、保卫、信息等工作，述职如下：
1、 夯实基础护理，强化护理安全意识，提升服务水平

2010年下半年，根据分工调整，我分管护理工作。我首先深入基层，做到随时了解护理工作现状，针对目前护理工作亟待解决问题和急需加强的工作，同护理部主任、科护士长、病区护士长和临床护理人员主动沟通、探讨。从强化护理安全意识，提高核心制度执行力着手，通过加强检查、督察力度，规范护理操作，提高护理技术，运用奖惩等手段，确保了全年无重大护理安全事故发生。同时我以推广优质护理示范病区活动为契机，开展提升我院优质护理服务活动，调整护理管理模式、树立服务理念、细化服务内容，使优质护理示范病区取得实实在在的成果。
2、 加快信息化建设步伐，实现新机房平稳搬迁
医院信息化建设，服务于医院的发展和卫生事业改革的发展。对医保、新农合、预约服务、信息网报等频繁改变的需求，我要求做到及时跟进，不拖后腿，并根据医院发展需求，新建了现代化的信息中心，完善了网络架构，为下一步实施以电子病历为核心的信息化建设工程做好了硬件准备。在保证信息安全的前提下，由于考虑周密、应急措施得力，在多方协作下，实现了对工作影响最低情况下的顺利搬迁。
3、 安全生产警钟长鸣、常抓不懈
去年，我国频发重特大安全生产责任事故，尤以火灾事故为重。由此强化我院各级各类人员的安全责任意识，有效落实各项安全生产措施，是我工作的重点。我利用专题会议和院周会等及时传达上级指示精神，通报和分析各类安全生产事故的原因，强化各级各类人员的安全责任，层层抓落实，加强检查和督察力度，并根据我院实际情况，以强化消防安全为工作重点，有针对性的开展专项治理工作，如夏季消除明火蚊香、冬季查处违规取暖器，用电高峰期每日巡查电路等。采用“请进来，送出去”的办法加强员工安全培训，例如邀请消防专家来院讲座、送专职消防员外出专业培训、消防员下科室培训医护人员、和消防官兵联合演练等措施，切实提高了广大员工的安全责任意识和防范能力，任期内未发生一起安全生产责任事故。 
 四、强化保卫人员岗位责任制，切实加强平安医院建设。
我院作为全天候的公共场所，安保工作任务繁重，加之医患关系紧张，矛盾容易激化。对此我们制定了安保人员岗位职责，规定了区域、应急反应时间和巡查路线、时间以及工作内容，做到与奖惩挂钩，加大处罚力度，并实行班组长夜间总值班制度等，使得我院安保水平有显著提高。我还要求充分利用监控手段、提高防范能力、监控人员实行定时搜索、书面交接班、发现监控设备故障和可疑情况及时报告并记录。全年侦破两启盗窃案件，抓获2名窃贼，移送公安机关。我还协助相关科室解决医疗纠纷，对停尸病房、纠缠医护人员、遗弃患儿等情况及时处理，把对医院不利影响降到最低，得到了相关部门的肯定。

五、主动对接，开创后勤工作新局面。
后勤应服务于医护工作，事情不大，影响不小，尤与护理工作联系最紧密。为改变后勤服务理念，增强主动服务意识，我亲自主持后勤科长和护士长对接会，现场拍板，限时解决，会后跟踪反馈。要求逐条落实、书面汇报，护理部进行结果核实。通过对接督办形式，提高了办事效率，责任明确，效果显著。
我要求改造工程，全程监管，主动服务于使用部门。如信息中心建设，成立了信息科、保卫科、后勤科三方监理小组，对工程每个环节进行跟踪监理，如电工对隐蔽电线鉴定签字、水工对水网的材料和施工监理签字，保卫对消防器材的监管等，既调动了广大职工对工程建设的参与热情，又确保了工程质量。
六、扎实工作作风、加强廉政建设，自觉接受监督
     我努力做到了工作作风严谨，深入基层，分析问题，真抓实干，不摆花架子，明确是非，不回避矛盾，大胆管理，对事不对人。如护理部出现过一次严重未遂事故，究其制度和管理责任，对科护士长、病区护士长、责任护士进行处理，并以此进行全面的相关的教育和检查，并与当事人做思想交流，取得了很好的效果。我还自觉遵守领导干部廉洁从政若干准则和党风廉政建设规章制度，努力从自身做起，严于律己，检查按制度办事，不以权谋私，自觉接受各方面监督，2万元以上的采购和工程，都通过规范招标程序，主动邀请院领导班子、相关科室人员、纪检监察干部参加。勤俭节约、不讲排场、不摆阔气。
七、存在的不足
1、由于工作繁杂，突发事件多，理论学习时间不足，理论联系实际不够。

2、工作中为讲求效率，有时有急躁情绪，批评同志方式方法欠妥
。
